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Strategic Human Resource Management (SHRM) berkaitan
dengan peran sistem manajemen sumber daya manusia bermain
dalam kinerja perusahaan, terutama berfokus pada penyelarasan
sumber daya manusia sebagai sarana untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif. Tujuan dari riset ini adalah untuk
mengidentifikasi Dampak Strategic Human Resource
Management (SHRM) Terhadap Organisasi Pertunjukan.
Adapun Metode yang digunakan yaitu tinjauan literatur dengan
menggunakan pendekatan yang menggunakan contoh-contoh
spesifik dari penelitian akademis mengenai dampak praktik
manajemen sumber daya manusia strategis terhadap kinerja
organisasi. Dari tinjuan tersebut akan ditarik gambaran dan
kesimpulan untuk kemudian di evaluasi menjadi penelitian baru
yang dapat diimplikasikan didalam organisasi. Hasil dan
pembahasan dibagi menjadi 3 yaitu Sumber Daya Manusia
Menjadi Sumber Keunggulan Kompetitif, Peran Strategis
Sumber Daya Manusia Pengelolaan, dan dampak Strategic
Human Resource Management (SHRM) Terhadap Organisasi
Pertunjukan. Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia adalah sumber
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, sementara, secara
tradisional, biaya yang terkait dengan pengembangan strategi
SDM telah dianggap sebagai biaya operasional, biaya ini akan
lebih baik dianggap sebagai investasi dalam aset modal.
Kemudian, implikasi yang ditemukan didalam penelitian ini
yaitu sumber daya manusia jarang memiliki efek langsung pada
kinerja perusahaan.

ABSTRACT

Strategic Human Resource Management (SHRM) is concerned
with the role human resource management systems play in firm
performance, primarily focusing on the alignment of human
resources as a means of gaining competitive advantage. The
purpose of this research is to identify the Impact of Strategic
Human Resource Management (SHRM) on Performance
Organizations. The method used is literature by using an
approach that uses specific examples from academic research
on the impact of human resource strategy management on
organizational performance. From this review, descriptions
and conclusions will be drawn for later evaluation into new
research that can be implied in the organization. The results
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and discussion are divided into 3, namely Human Resources as
a Source of Competitive Advantage, the Strategic Role of
Human Resources, and the impact of Strategic Human
Resource Management (SHRM) on Performance
Organizations. Based on the results of the analysis in this study
it can be said that human resources are a source of sustainable
advantage, while, traditionally, the costs associated with
developing HR strategies as operational costs, these costs
would be better off as an investment in assets. Then, the direct
source found in this study is human resources which rarely

have an effect on company performance.
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Pendahuluan

Lingkungan ekonomi berubah dengan cepat dan perubahan ini ditandai dengan fenomena
seperti globalisasi, perubahan permintaan pelanggan dan investor, persaingan produk-pasar
yang terus meningkat (Halim et al., 2021). Untuk bersaing dengan sukses di lingkungan ini,
organisasi terus-menerus perlu meningkatkan kinerjanya dengan mengurangi biaya, berinovasi
produk dan proses, serta meningkatkan kualitas, produktivitas, dan kecepatan ke pasar
(Mardiyono, 2015). Orang-orang yang membentuk organisasi -sumber daya manusia dianggap
sebagai salah satu sumber daya terpenting perusahaan saat ini (Fitriah, 2021). Orang-orang dan
bagaimana mereka dikelola menjadi lebih penting karena banyak sumber kesuksesan kompetitif
lainnya kurang kuat daripada sebelumnya (Thawil, 2019). Menyadari bahwa dasar keunggulan
kompetitif telah berubah sangat penting untuk mengembangkan kerangka acuan yang berbeda
untuk mempertimbangkan isu-isu manajemen sumber daya manusia dan strategi (Sunarto,
2020). Sumber kesuksesan tradisional seperti produk dan teknologi proses, pasar yang
dilindungi, skala ekonomi, dll. masih dapat memberikan daya ungkit kompetitif tetapi sumber
daya manusia organisasi lebih penting untuk keberlanjutannya (Wildan, 2021).

Manajemen sumber daya manusia bertujuan untuk memastikan bahwa organisasi
memperoleh dan mempertahankan tenaga kerja yang terampil, berkomitmen dan bermotivasi
baik yang dibutuhkannya (Huzain, 2021). Dalam mengambil langkah-langkah untuk menilai
dan memenuhi kebutuhan orang-orang di masa depan dan untuk meningkatkan dan
mengembangkan kapasitas yang melekat pada orang-orang — kontribusi mereka, potensi dan
kemampuan kerja — dengan memberikan kesempatan belajar dan pengembangan berkelanjutan
(Hesselbein & Goldsmith, 2013). Ini melibatkan pengoperasian prosedur rekrutmen dan seleksi,
pengembangan manajemen dan kegiatan pelatihan yang terkait dengan kebutuhan bisnis.

Manajemen sumber daya manusia strategis (SHRM) merupakan transformasi yang relatif
baru di bidang manajemen sumber daya manusia (Honorata, 2013). Strategic Human Resource
Management (SHRM) berkaitan dengan peran sistem manajemen sumber daya manusia bermain
dalam kinerja perusahaan, terutama berfokus pada penyelarasan sumber daya manusia sebagai
sarana untuk mendapatkan keunggulan kompetitif (AP et al., 2022). Organisasi menjadi sadar
bahwa kebijakan dan praktik sumber daya manusia yang sukses dapat meningkatkan kinerja di
berbagai bidang seperti produktivitas, kualitas, dan kinerja keuangan (Riniwati, 2016).
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Rumusan Riset
1. Bagaimana Sumber Daya Manusia Menjadi Sumber Keunggulan Kompetitif?
2. Apakah Peran Strategis Sumber Daya Manusia Pengelolaan?
3. Bagaimana Dampak Strategic Human Resource Management (SHRM) Terhadap
Organisasi Pertunjukan?

Tujuan Riset
1. untuk menganalisis terkait Sumber Daya Manusia Menjadi Sumber Keunggulan
Kompetitif.
2. Untuk mengidentifikasi Peran Strategis Sumber Daya Manusia Pengelolaan.
3. Untuk mengidentifikasi Dampak Strategic Human Resource Management (SHRM)
Terhadap Organisasi Pertunjukan.

Metode Penelitian

Tinjauan literatur ini menggunakan pendekatan yang menggunakan contoh-contoh
spesifik dari penelitian akademis mengenai dampak praktik manajemen sumber daya manusia
strategis terhadap Kinerja organisasi. Dari tinjuan tersebut akan ditarik gambaran dan
kesimpulan untuk kemudian di evaluasi menjadi penelitian baru yang dapat diimplikasikan
didalam organisasi.

Hasil dan Pembahasan
A. Sumber Daya Manusia Menjadi Sumber Keunggulan Kompetitif.

Pandangan berbasis sumber daya menunjukkan bahwa sistem sumber daya manusia
dapat berkontribusi untuk keunggulan kompetitif yang berkelanjutan melalui memfasilitasi
pengembangan kompetensi yang spesifik perusahaan. Kinerja unggul berkelanjutan dari
banyak perusahaan telah dikaitkan dengan kemampuan unik untuk mengelola sumber daya
manusia untuk mendapatkan keunggulan kompetitif. Sebaliknya, sejauh sistem SDM
menghambat mobilisasi kompetensi baru dan/atau menghancurkan kompetensi yang ada,
mereka dapat berkontribusi pada kerentanan organisasi dan kerugian kompetitif. Hal yang
penting untuk diketahui adalah mengapa kesuksesan melalui sumber daya manusia dapat
dipertahankan dan tidak dapat dengan mudah ditiru oleh pesaing. Alasannya adalah bahwa
keberhasilan yang berasal dari mengelola orang secara efektif seringkali tidak terlihat atau
transparan seperti sumbernya. Budaya, bagaimana orang dikelola, dan pengaruhnya
terhadap perilaku dan keterampilan mereka terkadang dipandang sebagai sisi bisnis yang
"lunak”, terkadang diabaikan. HRM perlu mencapai tujuan strategis berikut agar
perusahaan mendapatkan dan mempertahankan keunggulan kompetitif:

1) untuk berinvestasi pada orang melalui pengenalan dan dorongan proses
pembelajaran yang dirancang untuk meningkatkan kemampuan dan menyelaraskan
keterampilan dengan kebutuhan organisasi,

2) untuk memastikan bahwa organisasi mengidentifikasi pengetahuan yang dibutuhkan
untuk memenuhi tujuannya dan memuaskan pelanggannya dan mengambil langkah-
langkah untuk memperoleh dan mengembangkan modal intelektualnya,

3) untuk menentukan perilaku yang diperlukan untuk keberhasilan organisasi dan
memastikan bahwa perilaku ini didorong, dihargai dan dihargai,

4) untuk mendorong orang untuk terlibat dengan sepenuh hati dalam pekerjaan mereka
lakukan untuk organisasi,
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5) untuk mendapatkan komitmen orang terhadap misi organisasi dan nilai-nilai.

B. Peran Strategis Sumber Daya Manusia Pengelolaan.

Fungsi manajemen sumber daya manusia secara konsisten menghadapi pertempuran
dalam membenarkan posisinya dalam organisasi (Yusuf & Al Arif, 2015). Pada saat yang
baik ketika ada anggaran yang cukup, perusahaan dengan mudah membenarkan
pengeluaran untuk pelatihan, staf, penghargaan dan sistem keterlibatan karyawan, tetapi
ketika dihadapkan dengan kesulitan keuangan, sistem SDM seperti itu mendapatkan
pengurangan paling awal. Munculnya subbidang manajemen sumber daya manusia
strategis (SHRM), yang dikhususkan untuk mengeksplorasi peran SDM dalam mendukung
strategi bisnis, memberikan satu kesempatan untuk menunjukkan nilainya kepada
perusahaan. Kelahiran bidang manajemen sumber daya manusia strategis dapat ditelusuri
kembali ke tahun 1984, ketika Devanna, Fombrun dan Tichy secara ekstensif
mengeksplorasi hubungan antara strategi bisnis dan sumber daya manusia. Manajemen
sumber daya manusia yang strategis dapat membawa sejumlah manfaat bagi organisasi:

a. Berkontribusi pada pencapaian tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan,
Mendukung dan berhasil menerapkan strategi bisnis dari perusahaan,
Menciptakan dan mempertahankan keunggulan kompetitif untuk perusahaan,
Meningkatkan daya tanggap dan potensi inovasi dari perusahaan,
Meningkatkan jumlah opsi strategis yang layak tersedia untuk perusahaan.
Berpartisipasi dalam perencanaan strategis dan mempengaruhi strategi arah
perusahaan sebagai anggota manajemen puncak yang sama-sama berhak,
0. Meningkatkan kerjasama antara departemen HRM dan lini manajer.

o oo o

C. Dampak Strategic Human Resource Management (SHRM) Terhadap Organisasi
Pertunjukan
Untuk menciptakan dan mempertahankan keunggulan kompetitif dalam jenis
lingkungan ini, organisasi harus terus meningkatkan kinerja bisnis mereka. Semakin,
organisasi mengakui potensi sumber daya manusia mereka sebagai sumber keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan. Terkait dengan ini, semakin banyak organisasi yang
mengandalkan pendekatan pengukuran, seperti kartu skor tenaga kerja, untuk mendapatkan
wawasan tentang bagaimana sumber daya manusia di organisasi mereka menambah nilai.
Asumsi yang mendasari praktik HRM adalah bahwa orang adalah sumber daya utama
organisasi dan Kinerja organisasi sangat bergantung pada mereka. Oleh karena itu, jika
rentang yang tepat dari kebijakan dan proses SDM dikembangkan dan diimplementasikan
secara efektif, maka SDM akan membuat dampak substansial pada kinerja perusahaan.
Kinerja operasional suatu organisasi adalah fungsi dari orang, proses dan teknologi. Untuk
interaksi efektif antara orang-orang dengan teknologi dan proses, orang-orang dalam
organisasi harus cukup kompeten, dengan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan
yang diperlukan. Kompetensi individu merupakan faktor penting yang menentukan
efektivitas operasional dalam hal menyediakan produk dan layanan berkualitas dalam
waktu singkat. Praktek HRM seperti seleksi, pelatihan, lingkungan kerja dan penilaian
kinerja dapat meningkatkan kompetensi karyawan untuk kinerja yang lebih tinggi.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini dapat dilihat bahwa sumber daya manusia
adalah sumber keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, sementara, secara tradisional, biaya
yang terkait dengan pengembangan strategi SDM telah dianggap sebagai biaya operasional,
biaya ini akan lebih baik dianggap sebagai investasi dalam aset modal. Cara organisasi
mengelola SDM-nya memiliki pengaruh yang signifikan hubungan dengan hasil organisasi,
wahyu yang mendukung pandangan berbasis sumber daya, di mana daya saing bisnis terkait,
setidaknya sebagian, dengan investasi dalam aset spesifik perusahaan. Meskipun penelitian yang
dipublikasikan umumnya melaporkan hubungan statistik positif antara adopsi yang lebih besar
dari praktik SDM dan kinerja bisnis, juga harus diingat bahwa banyak faktor lain selain praktik
SDM dapat memengaruhi Kinerja organisasi. Juga, ada kemungkinan bahwa ada hubungan yang
kompleks antara praktik SDM dan sumber daya lain dari perusahaan. Hubungan kausal antara
SDM dan kinerja organisasi akan memungkinkan manajer SDM untuk merancang program
yang akan membawa hasil operasional yang lebih baik untuk mencapai kinerja organisasi yang
lebih tinggi. Fokus manajemen SDM harus memahami proses Kinerja organisasi dan merancang
praktik SDM yang memengaruhi variabel proses dan hasil.

Kemudian, implikasi yang ditemukan didalam penelitian ini yaitu sumber daya manusia
jarang memiliki efek langsung pada kinerja perusahaan. Hal ini terutama benar ketika logika
bisnis dari efek SDM mengharuskan sumber daya manusia mendorong Kinerja perusahaan
melalui kontribusinya terhadap pelaksanaan strategi yang efektif. Profesional SDM dan manajer
lini perlu menyadari bahwa pelaksanaan strategi yang efektif adalah dasar dari nilai pemegang
saham dan bahwa pelaksanaan strategi yang efektif adalah sistem hasil antara. Berpikir seperti
seorang manajer strategi berarti mengakui pentingnya hubungan kausal antara keputusan SDM
dan hasil antara ini yang pada akhirnya mendorong keberhasilan strategis dalam organisasi.
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