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Abstract

This research is motivated by individuals who do not always get satisfaction during their careers. The aims
of this study were to find out how career dissatisfaction affects craft work and to test social support and
self-efficacy moderated this relationship. This type of research is quantitative, the questionnaire is used as
a data collection tool. Data were collected from a sample of 30 Romokalisari Toll Gate employees and
processed using SPSS 25 software. Hypothesis testing showed that career dissatisfaction did not have a
positive effect on job crafting, so social support and self-efficacy could increase the R Square value of the
effect of career dissatisfaction on job crafting. Companies must maintain the level of career satisfaction of
their employees and as much as possible to create a good and supportive work environment so that they
feel motivated to create job crafting.
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Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh individu yang tidak selalu mendapatkan kepuasan selama berkarir.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana ketidakpuasan karir mempengaruhi
pekerjaan kerajinan dan untuk menguji dukungan sosial dan self-efficacy dimoderasi hubungan ini. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif, kuesioner digunakan sebagai alat pengumpulan data. Data dikumpulkan
dari sampel 30 orang pegawai Gerbang Tol Romokalisari dan diolah menggunakan software SPSS 25.
Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa ketidakpuasan karir tidak berpengaruh positif terhadap job
crafting maka dukungan sosial dan self efficacy dapat meningkatkan nilai R Square pengaruh
ketidakpuasan karir terhadap job crafting. Perusahaan harus menjaga tingkat kepuasan karir karyawannya
serta sebisa mungkin untuk menciptakan lingkungan kerja yang baik dan supportif agar mereka merasa
termotivasi untuk menciptakan job crafting.

Kata kunci: Ketidakpuasan Karir; Pekerjaan Kerajinan; Efikasi Diri; Dukungan sosial

Pendahuluan
Manajemen adalah serangkaian kegiatan yang terjadi dalam organisasi dengan

melibatkan manusia dan sumber-sumber lainnya untuk mencapai tujuan organisasi
tersebut secara efisien dengan melalui tahap-tahap kegiatan atau proses tertentu
(Hermawati, Eliza, & Utami, 2020).

Seorang pemimpin suatu organisasi harus paham bahwa karyawan juga memiliki
peran dalam menentukan keberhasilan meningkatkan kinerja dan produktivitas. Hal ini
dikarenakan karyawan tidak hanya menjadi tumpuan utama dalam mewujudkan
perubahan, tetapi turut ambil bagian dalam merencanakan perubahan tersebut
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(Firmansyah, 2017). Bersamaan dengan itu, sumber daya manusia merupakan sumber
daya yang krusial bagi suatu organisasi dikarenakan merekalah yang memberikan tenaga,
pikiran, bakat, kreatifitas serta usaha mereka bagi organisasi. Terlebih lagi di masa
sekarang yang hampir keseluruhan kegiatan organisasi menggunakan teknologi yang
membuat organisasi harus lebih kompetitif dalam persaingan sehingga organisasi perlu
mengembangkan kualitas sumber daya yang dimiliki. Sumber daya manusia yang
dikembangkan dengan baik akan menciptakan nilai dan dapat menjadi aset yang tak
terlihat sehingga kemampuan organisasi semakin meningkat (Cahyani & Frianto, 2019).

Manusia merupakan salah satu dari kunci keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuannya (Tanjung, Arifudin, Sofyan, & Hendar, 2020). Pentingnya aspek sumber daya
manusia bagi sebuah organisasi, maka organisasi harus mengelola mereka dengan baik
agar mereka dapat berkontribusi secara optimal bagi organisasi. Kepuasan kerja
merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan oleh organisasi. Ketidaknyamanan
dalam bekerja, kurang dihargai, tidak mendapat ruang untuk mengembangkan potensi,
akan mengakibatkan mereka tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh dalam
melaksanakan tugasnya. Organisasi harus mampu mengembangkan sumber daya manusia
yang berkualitas, dikarenakan setiap individu akan memberikan sumbangsih baik pola
pikir maupun inovasi yang pada akhirnya kesuksesan organisasi akan tercapai
(Dacholfany, 2017).

Kepuasan karir dari karyawan merupakan hal yang sangat penting bagi sebuah
organisasi. Ini merupakan suatu tantangan bagi setiap individu karena terdapat dua fakta
mengenai organisasi. Pertama, lingkungan organisasi baik eksternal maupun internal
yang bersifat dinamis dan selalu berubah-ubah mengakibatkan kehidupan dalam
organisasi menjadi tidak dapat diprediksi (El Farabi, 2021). Kedua, perubahan pekerjaan
yang diakibatkan oleh globalisasi dan berkembangnya IPTEK (limu Pengetahuan dan
Teknologi) sehingga frustasi dan kegagalan dalam mengembangkan karir merupakan hal
yang tidak dapat dihindari. Job crafting merupakan cara yang dapat dilakukan oleh
karyawan untuk menanggulangi hal demikian. Karyawan yang melakukan job crafting
dapat beradaptasi dengan tuntutan pekerjaan dan keragaman dalam lingkungan kerja,
selain itu mereka dapat secara proaktif merancang pekerjaan mereka sehingga sesuai
dengan tantangan dan kemampuan dirinya sendiri.

Karir berhubungan dengan dua aspek yakni aspek finansial dan aspek psikologis
(Ainayya & Herdajani, 2021). Secara finansial, individu yang mempunyai karir bagus
akan mendapatkan penghasilan yang lebih besar dibandingkan dengan individu yang
karirnya kurang bagus. Secara psikologis, individu yang menempati posisi tertentu akan
merasa puas, bangga, dan bahagia akan apa yang dicapainya selama berkarir. Kedua
aspek ini berkaitan erat dengan penentuan kesuksesan Karir setiap individu, terdapat
standar umum yang biasanya menjadi patokan dalam menilai karir individu, namun setiap
individu mempunyai ukuran suksesnya masing-masing yang tidak bisa diukur oleh
standar umum seperti tingkat gaji dan jabatan (Larasati, 2018).

Kepuasan karir merupakan gambaran nilai dan preferensi individu terhadap
tingkat gaji, tantangan, atau keamanan yang dapat mempengaruhi individu dalam
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mengevaluasi pencapaian karirnya. Kepuasan karir adalah ukuran subjektif dari
kesuksesan karir yang mengacu pada hubungan kerja yang positif dan hasil psikologis
yang dicapai oleh individu selama berkarir (Darmawan, 2019).

Tingkat kepuasan karir yang dimiliki oleh setiap karyawan akan berpengaruh bagi
organisasi dalam perjalanan mencapai tujuannya. Tngkat kepuasan karir yang tinggi
maka akan mempengaruhi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, sehingga
organisasi dapat mencapai tujuannya dengan baik. Sebaliknya, kepuasan karir karyawan
yang rendah akan berakibat pada turunnya efektifitas dan efisiensi mereka dalam bekerja
dan akan berdampak pada organisasi yang tidak dapat mencapai tujuan dengan baik
(Pardita & Surya, 2020).

Seperti apa yang terjadi dalam perusahaan pengelola jalan tol di Surabaya yang
dijadikan sebagai objek penelitian, dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai jalan
tol yakni bapak SP dapat diketahui bahwa peluang untuk mendapatkan promosi jabatan
sangat jarang terjadi bahkan ada karyawan yang dari masuk hingga pensiun tetap berada
di posisi/jabatan tersebut. Ada kemungkinan karyawan mengalami ketidakpuasan karir,
oleh karena itu penelitian ini dilakukan agar apabila ada karyawan yang merasa tidak puas
akan karirnya perusahaan dapat mengatasi dan memberdayakan karyawan tersebut untuk
keefektifan jalannya perusahaan tersebut.

Tanggapan pasif dari karyawan terhadap ketidakpuasan karir yang mereka alami
mungkin tidak baik untuk kemajuan karir mereka. Di sisi lain, respons karyawan yang
radikal (seperti keluar dari organisasi) dapat merusak jalannya organisasi tersebut.
Sebagai alternatif, job crafting dapat dijadikan sebagai win-win solution untuk situasi
yang tidak menguntungkan ini karena tidak hanya memberikan sarana peningkatan karir
bagi karyawan tetapi juga mencegah organisasi kehilangan potensi sumber daya manusia
yang mereka miliki (Utamy, Ahmad, & Eddy, 2020).

Ketidakpuasan karir dapat didefinisikan sebagai keadaan emosional yang negatif
sebagai akibat dari penilaian karir seseorang (Suryanti & Kistyanto, 2019). Ketika
karyawan merasa tidak puas dengan kemajuan karirnya, penilaian negatif ini mampu
memotivasi mereka untuk berupaya dalam bekerja agar mendapatkan tujuan karir yang
sebelumnya telah mereka tetapkan (Lubis, 2021).

Hubungan ketidakpuasan Kkarir dengan job crafting dipengaruhi oleh tingkat
dukungan sosial yang diterima dan self efficacy dari karyawan tersebut (Rachmawati &
Hidajat, 2022). Job crafting dapat dipengaruhi oleh self efficacy dan kebutuhan interaksi
sosial (Adinda Nur Latifa Putri & Frianto, 2022).

Secara sederhana job crafting dapat didefinisikan sebagai pengalaman kerja
karyawan yang ditentukan oleh karakteristik pekerjaan mereka. Job crafting dapat berupa
task crafting dan relational crafting. Task crafting, karyawan dapat memilih tugas yang
berbeda, menyelesaikan tugas yang sama dengan menggunakan cara yang berbeda
(metode atau keterampilan yang berbeda) atau mengubah jumlah tugas yang mereka
lakukan di tempat kerja (Haryanti & Puryandani, 2020). Selanjutnya dalam relational
crafting, karyawan mengubah intensitas dan atau kualitas dari interaksi interpersonal,
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contohnya seperti melakukan komunikasi dengan orang-orang di pekerjaan secara intens
atau menghindari rekan kerja dan klien yang tidak mereka suka.

Karyawan yang melakukan job crafting secara aktif memungkinkan dirinya untuk
berinisiatif dan meraih pengalaman kerja serta hasil organisasi yang positif (Maranata,
2020). Job crafting karyawan dapat menyesuaikan pekerjaan mereka dengan
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan di satu sisi serta preferensi dan kebutuhan
mereka di sisi lain (Yogatama & Nugrohoseno, 2021). Secara meta-analisis bahwa job
crafting menghasilkan hal-hal yang positif, seperti work engagement dan kinerja individu
(Chaerunissa & Pancasasti, 2021). Kontribusi ini mendorong job crafting sebagai
perilaku proaktif dalam pengembangan sumber daya manusia.

Job crafting didorong oleh kebutuhan kontrol setiap individu, citra diri yang
positif, dan hubungan dengan orang lain. Ketika kebutuhan psikologis dasar mereka tidak
terpenuhi dalam pekerjaan, maka mereka akan cenderung termotivasi untuk melakukan
pekerjaan (FATMAWATI, 2020).

Karyawan dengan tingkat job crafting tinggi akan terpicu untuk berkontribusi
melebihi tuntutan peran di tempat mereka bekerja (HANDAYANI, 2019). Hal ini
dibuktikan dengan survey yang dilakukan terhadap 396 perawat dan dokter atasan mereka
yang bekerja di 9 Pusat Medis di Mesir. Perawat yang memiliki tingkat job crafting tinggi
akan berkontribusi lebih dalam bertugas seperti mengesampingkan ego mereka dalam
bekerja, bekerja dengan lebih berhati-hati, saling menghormati dan bersikap sportif.
Mereka juga akan membantu karyawan baru dengan sukarela, memberikan bantuan pada
orang lain yang memiliki beban berat dan selalu bersedia untuk memberikan dukungan
bagi orang-orang di sekitar mereka atau yang sedang mengalami permasalahan serupa.
Selain itu, mereka juga akan terlibat dalam menaati peran organisasi dan melestarikan
sumber daya organisasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa banyak hal positif yang
dihasilkan oleh job crafting yang tercermin dalam keefektifan organisasi.

Dukungan sosial pekerjaan dapat didefinisikan sebagai tingkat interaksi sosial
yang bermanfaat yang tersedia di tempat kerja baik dari rekan kerja maupun pimpinan
(Jayanti, 2019). Dukungan sosial merupakan sumber daya kontekstual yang dapat
dimobilisasi seseorang untuk mengatasi kegagalan dan masalah yang terkait dengan
pengembangan karir. Dukungan sosial juga memiliki peranan penting dalam
perkembangan individu, misalnya orang yang memiliki relasi yang baik dengan
sesamanya akan memiliki mental dan fisik yang baik, kesejahteraan subjektif yang tinggi
serta tingkat morbiditas dan mortalitas yang rendah (Husna, 2020).

Dukungan yang diberikan oleh rekan kerja dan pimpinan dapat berupa dukungan
emosional (misalnya, mengungkapkan keprihatinan atau menyampaikan rasa empati
untuk individu yang sedang mengalami tekanan), dukungan instrumental (misalnya,
membantu orang yang merasakan kesulitan dalam menjalankan tugas-tugasnya),
dukungan informasi (misalnya, menawarkan saran dan umpan balik), dan dukungan
penilaian (misalnya, menghargai pekerjaan yang telah dilakukan orang lain) (Lickona,
2022). Terlebih lagi dukungan emosional dan penilaian yang diterima seseorang dalam
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lingkungan kerja dapat membantu orang tersebut merasa aman secara psikologis serta
dapat membuat batasan-batasan mengenai pekerjaannya.

Dukungan sosial yang diterima oleh individu akan membuat dirinya merasa
tenang, diperhatikan, dicintai, rasa percaya diri yang meningkat serta kompeten.
Hubungan sosial yang suportif juga dapat meredam efek stres, membantu individu lain
menghadapi stres dan menambah kesehatan. Selain itu, dukungan sosial juga efektif
dalam mengatasi tekanan psikologis pada masa sulit (Ushfuriyah, 2015).

Self efficacy dapat didefinisikan sebagai kepercayaan akan kemampuan diri
sendiri untuk menyelesaikan suatu masalah (Nuraeni, Feronika, & Yunita, 2019). Teori
self efficacy ke bidang karir dan mendefinisikan konsep self efficacy karir secara umum
sebagai "label generik yang mencakup penilaian self efficacy pribadi dalam kaitannya
dengan berbagai perilaku yang terlibat dalam pemilihan karir dan penyesuaiannya”
(Rochaety & Tresnati, 2022). OSE dapat dilihat sebagai sub komponen self efficacy karir,
yang menggambarkan kepercayaan individu dalam kemampuan mereka untuk berhasil
dalam melakukan tugas-tugas pekerjaan (LAILI, 2022).

Self efficacy juga merupakan salah satu faktor internal yang mempengaruhi
kinerja dan kepuasan individu, dimana self efficacy merupakan keyakinan individu untuk
memotivasi dirinya sendiri saat melaksanakan tugas-tugas, menghadapi rintangan dan
pengalaman yang menyakitkan. Semakin kuat self efficacy yang ada pada individu maka
semakin giat pula usaha yang dilakukannya (Dewi & Dewi, 2015).

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui dan menganalisis dampak
ketidakpuasan karir terhadap job crafting dengan dukungan sosial dan self efficacy pada
karyawan PT Margabumi Matraraya Gerbang Tol Romokalisari.

Ketidakpuasan karir merupakan keadaan emosional yang negatif sebagai akibat
dari penilaian karir seseorang (Rochmah, Santi, Endaryanto, & Prakoeswa, 2018).
Manajemen Kkarir dibutuhkan saat individu ingin memanipulasi situasi karirnya dan
membantu mereka mencapai kepuasan karir (Febriansah, 2019). Kepuasan Kkarir berasal
dari persepsi individu tentang pertumbuhan karirnya dan kesuksesan karirnya (Pribadi,
Erlangga, & Wangge, 2021). Mereka yang tidak puas dengan apa yang telah mereka capai
mungkin memiliki tingkat kendali yang rendah atas karier mereka. Kepuasan karir dapat
dilihat dari sejauh mana individu percaya bahwa kemajuan karir mereka konsisten dengan
tujuan, nilai dan preferensi mereka sendiri (Adhiputra, 2018). Dimensi kepuasan karir
yaitu pengembangan keterampilan baru, keseimbangan hidup kerja, tantangan, dan tujuan
(Purba, 2017). Kepuasan karir diperoleh dari persepsi individu mengenai perkembangan
karir dan sukses karir dari individu tersebut (Maryatmi, 2022). Dimensi penelitian ini
menyangkut ketidakpuasan karir yakni perkembangan Kkarir dan sukses karir (Mulyati,
2020).

Self efficacy didefinisikan sebagai keyakinan individu dalam kemampuan mereka
untuk berhasil atau menyelesaikan tugas dalam situasi tertentu (Sunaryo, 2017).
Selanjutnya Self efficacy mengacu pada keyakinan individu mengenai kemampuan untuk
memobilisasi motivasi, sumber daya kognitif, dan tindakan yang diperlukan agar
mencapai keberhasilan dalam melaksanakan tugas yang diberikan (Raudatussalamah,
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2015). Karyawan dengan tingkat self efficacy yang tinggi menganggap tempat kerja
sebagai tempat di mana mereka memiliki kemampuan untuk menangani tuntutan yang
menantang secara efektif dengan usaha dan ketekunan (Sembiring, 2022).

Self efficacy merupakan hal yang dapat mempengaruhi kehidupan individu, hal
ini dikarenakan self efficacy menentukan tindakan yang akan dilakukan guna mencapai
sesuatu dan dengan self efficacy pula individu dapat memperkirakan kejadian yang akan
dihadapi (Qurbani & Solihin, 2021).Self efficacy dipengaruhi oleh banyak faktor. Faktor-
faktor yang mempengaruhi self efficacy yaitu pengalaman keberhasilan, pengalaman
orang lain, dan persuasi social (Farida Agustin Riyanda Putri & Fakhruddiana, 2018).
Dimensi self efficacy yakni harga diri, locus of control, dan neurotisisme (Oktavia &
Suryoko, 2017).

Dukungan sosial merupakan hubungan interpersonal dimana individu
memberikan bantuan kepada individu lain berupa empati, motivasi, penyediaan
informasi, dan penghargaan atau penilaian terhadap individu (Mulyana, Mujidin, &
Bashori, 2015). Lebih lanjut lagi dukungan sosial merupakan perilaku yang dapat
mengubah tekanan psikologis yang ditimbulkan oleh individu, dan merupakan salah satu
cara coping terhadap emosi dengan membantu menilai perasaan emosi negatif
(Anggraini, 2015).

Dukungan yang bermanfaat dan informatif dari atasan dan rekan Kkerja
memungkinkan karyawan untuk mengakses sumber daya tertentu yang mereka butuhkan
untuk mengubah cara mereka bekerja. Banyak hal positif yang dihasilkan dari dukungan
sosial baik bagi karyawan maupun organisasi antara lain kualitas hubungan yang semakin
meningkat, reaksi afektif yang positif, meningkatkan kinerja karyawan bahkan dapat
mengatasi stress yang ditimbulkan dari tuntutan pekerjaan (Pratiwi, 2021).

Faktor-faktor yang mempengaruhi dukungan sosial yakni kebutuhan fisik,
kebutuhan social, dan kebutuhan psikis (Amseke, 2018). Dalam penelitian ini dimensi
dukungan sosial antara lain dukungan emosional, dukungan instrumental, dukungan
informasional, dan dukungan penilaian (Prilestari, 2019).

Job crafting merupakan bentuk perubahan yang dilakukan karyawan baik fisik
maupun kognitif yang secara proaktif membentuk pengalaman kerja dan tidak pasif
dalam menanggapi lingkungan kerja (Maranata, 2020). Dengan melakukan job crafting
karyawan mempunyai peluang untuk membentuk pekerjaan mereka sendiri sesuai dengan
kemampuan, nilai, motif, dan hasrat mereka (Mohd Noor, Othman, & Sa’at, 2021).

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi job crafting antara lain person job fit,
kemandirian individu, task independence, self efficacy, keunikan tiap individu,
kepribadian proaktif dan focus regulation. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi job
crafting yakni kebutuhan kontrol pribadi, citra diri yang positif dan kebutuhan interaksi
sosial (Maranata, 2020). Dimensi job crafting digunakan dalam penelitian ini yakni task
crafting dan relational crafting dan cognitive crafting (Stephani & Kurniawan, 2018).

Karir merepresentasikan pengalaman kerja kumulatif dan dibangun di atas
beberapa pengalaman kerja sepanjang umur (Nurhayati, Susetyo, Eosina, & Purnahayu,
2019). Selanjutnya, persepsi pengalaman kerja jangka panjang (misalnya, "Apakah saya
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sukses dalam berkarir?") pada waktunya akan dapat berdampak pada bagaimana
seseorang mendefinisikan dan memberlakukan pekerjaan saat ini (Pitaloka & Putri,
2021). Ketika karyawan mengubah pekerjaan dengan cara terbaik untuk melakukan dan
menyesuaikan pekerjaan dengan konsep mereka sendiri, mereka bisa lebih terikat dan
puas dengan pekerjaan mereka (Fauzan, 2020).

Ketidakpuasan karir tidak memiliki hubungan yang positif terhadap task crafting
dan relational crafting (ADITYA, 2018). Dukungan sosial dalam pekerjaan adalah
variabel sumber daya sosial yang secara khusus disarankan untuk pengembangan karir
yang sukses (Shaputra & Hendriani, 2015). Sedangkan self efficacy, merupakan salah satu
jenis modal karir yang dimiliki tiap individu dan dianggap sebagai sumber daya pribadi
utama untuk pengembangan karir kontemporer (Pramono, Asbari, Supriatna, Nugroho, &
Novitasari, 2021). Dibandingkan dengan jenis modal karir lainnya (misalnya, sumber
daya manusia), self efficacy telah diketahui dan diakui secara luas sebagai sumber daya
psikologis kritis yang lebih terkait dengan kesuksesan Kkarir subjektif seperti kepuasan
karir.

Metode Penelitian

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Margabumi
Matraraya Gerbang Tol Romokalisari divisi PML sebanyak 30 responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel non-probability
yaitu elemen dalam populasi tidak memiliki probabilitas untuk terpilih sebagai subjek
sampel dengan variabel ketidakpuasan karir, dukungan sosial, self efficacy, dan job
crafting (Haryono, 2020). Skala Likert digunakan sebagai skala pengukuran dengan
rentang skor 1 sampai 5, skor 1 dapat dimaknai sebagai jawaban sangat tidak setuju
kemudian skor 5 berarti sangat setuju. Skor ketidakpuasan karir menggunakan reverse.
Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan software SPSS 25.

Dukungan Sosial dan
Self Efficacy

/ Task Crafting

Ketidakpuasan
Karir

Relational
Crafting
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Hasil dan Pembahasan

Tabel 1.
Karakteristik Responden
Karakteristik Kategori Persentase
Jenis Kelamin Laki-Laki 93%
Perempuan 7%
Pendidikan SMA/Sederajat 63%
Diploma 10%
Sarjana 27%
Status Lajang 7%
Menikah 93%
Sumber: diolah penulis
Tabel 2.
VALIDITAS
Nilai Sig Pearson
Variabel Item R hitung R tabel (2-tailed) Correlation
Ketidakpuasan Item 1 781 .3494 .000 781
karir
Item 2 77 .3494 .000 177
Item 3 719 .3494 .000 719
Item 4 .396 .3494 .030 .396
Iltem 5 528 .3494 .003 528
Dukungan Sosial Item 1 529 3494 .003 529
Item 2 561 .3494 .001 561
Item 3 540 .3494 .002 540
Item 4 541 .3494 .002 541
Item 5 482 .3494 .007 482
Item 6 .509 .3494 .004 .509
Item 7 .604 .3494 .000 .604
Self efficacy Item 1 171 .3494 .000 771
Item 2 .652 .3494 .000 652
Item 3 .656 .3494 .000 .656
Item 4 540 .3494 .002 540
Item 5 535 .3494 .002 535
Item 6 .796 .3494 .000 .796
Item 7 .605 .3494 .000 .605
Item 8 .681 .3494 .000 681
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Item 9 .390 .3494 .033 390
Task crafting Item 1 515 .3494 .004 515
Item 2 .506 3494 .004 .506
Item 3 77 .3494 .000 77
Item 4 811 .3494 .000 811
Item 5 670 .3494 .000 670
Relational crafting Item 1 .584 3494 .001 584
Item 2 701 .3494 .000 701
Item 3 .702 .3494 .000 702
Item 4 677 .3494 .000 677
Item 5 485 .3494 .007 485

Sumber: Output SPSS 25, diolah

Tabel 1 menunjukkan hasil karakteristik responden yang menjadi partisipan
dalam penelitian ini. Pada kategori jenis kelamin dapat diketahui bahwa sebagian besar
merupakan laki-laki dengan persentase 93%. Kemudian untuk kategori pendidikan
didominasi oleh SMA/sederajat dengan persentase 63% dan untuk kategori status
sebagian besar sudah menikah dengan persentase 93%.

Pada Tabel 2 menunjukkan uji validitas untuk keseluruhan item dari masing-
masing variabel dan dapat dilihat r hitung > r tabel (pada taraf signifikan 5%), maka
item kuesioner tersebut dapat dikatakan valid (Joko, Munir, & Fattah, 2019).

Tabel 3 menunjukkan nilai cronbach’s alpha dari masing-masing variabel.
Adapun pada tabel 3 nilai cronbach’s alpha berada di atas 0.60 sehingga dapat dikatakan
bahwa masing-masing variabel telah reliabel (Joko et al., 2019).

Tabel 3.
CRONBACH’S ALPHA
Variabel Cronbach’s alpha
Ketidakpuasan karir .649
Dukungan sosial .610
Self efficacy .799
Task crafting .654
Relational crafting .616
Sumber: Output SPSS 25, diolah
Tabel 4.
R Square dan Uji Hipotesis
Hubungan antar Variabel R Square Sig
Ketidakpuasan karir [ Task crafting 121 .060
Ketidakpuasan karir [ Relational crafting .093 .102
Ketidakpuasan karir + Dukungan sosial + Self efficacy [ Task crafting .160
Ketidakpuasan karir + Dukungan sosial + Self efficacy [1 Relational
crafting .169

Sumber: Output SPSS 25, diolah
Pada tabel 4 menunjukkan hasil uji hipotesis dan R Square. Dapat dilihat pada

hipotesis 1 bahwa nilai Sig > alpha, oleh karena itu dalam hal ini H1 ditolak. Kemudian
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pada hipotesis 2 bahwa nilai Sig > alpha, oleh karena itu dalam hal ini H2 ditolak. Untuk
nilai R Square dapat dilihat bahwa variabel ketidakpuasan karir berpengaruh terhadap
variabel task crafting sebesar 12.1%. setelah memasukkan variabel moderasi (dukungan
sosial dan self efficacy) nilainya meningkat menjadi 16%, dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel dukungan sosial dan self efficacy dapat memperkuat
pengaruh ketidakpuasan karir terhadap task crafting. Kemudian pengaruh variabel
ketidakpuasan Kkarir terhadap variabel relational crafting sebesar 9.3%. setelah
memasukkan variabel moderasi (dukungan sosial dan self efficacy) nilainya meningkat
menjadi 16.9%, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel dukungan sosial dan
self efficacy dapat memperkuat pengaruh ketidakpuasan karir terhadap relational
crafting.

Pengujian menunjukkan bahwa ketidakpuasan karir tidak memiliki pengaruh yang
positif terhadap task crafting dikarenakan nilai sig. 0.060 yang lebih besar dari nilai alpha.
Ketidakpuasan karir tidak memiliki pengaruh yang positif terhadap task crafting
(ADITYA, 2018). Dijelaskan bahwa tingkat ketidakpuasan Kkarir karyawan akan
berbanding terbalik dengan tingkat task crafting. Artinya semakin sedikit karyawan yang
mengalami ketidakpuasan karir maka tingkat task crafting akan semakin tinggi.

Namun, jika melihat dari item ketidakpuasan karir yang mempunyai nilai korelasi
pearson terendah yakni mengenai perkembangan karir dengan nilai 0.396 dapat
diasumsikan bahwa karyawan merasa kurang puas akan perkembangan Kkarir yang
didapatkan. Selanjutnya berdasarkan wawancara dengan bapak SP menyatakan bahwa
ada pegawai yang sejak masuk sampai pensiun menempati posisi/jabatan yang sama.

Memiliki karyawan dengan tingkat job crafting yang tinggi merupakan
keuntungan bagi perusahaan menunjukkan bahwa karyawan dengan tingkat job crafting
tinggi akan terpicu untuk berkontribusi melebihi tuntutan peran di tempat kerjanya
(HANDAYANI, 2019).

Pengujian menunjukkan hasil ketidakpuasan karir tidak memiliki pengaruh yang
positif terhadap relational crafting dikarenakan nilai sig. 0.102 yang lebih besar dari nilai
alpha. Ketidakpuasan karir tidak memiliki pengaruh yang positif terhadap relational
crafting (Indah, Satrya, & Lestari, 2022). Dijelaskan bahwa tingkat ketidakpuasan karir
karyawan akan berbanding terbalik dengan tingkat relational crafting. Artinya semakin
sedikit karyawan yang mengalami ketidakpuasan karir maka tingkat relational crafting
akan semakin tinggi. Namun, jika melihat item ketidakpuasan karir yang mempunyai nilai
korelasi pearson terendah yakni mengenai perkembangan karir dengan nilai 0.396 dapat
diasumsikan bahwa karyawan merasa kurang puas akan perkembangan karir yang
didapatkan.

Memiliki karyawan dengan tingkat job crafting yang tinggi merupakan
keuntungan bagi perusahaan. Karyawan dengan tingkat job crafting tinggi akan terpicu
untuk berkontribusi melebihi tuntutan peran di tempat kerjanya (HANDAYANI, 2019).
Dari hasil pengujian bahwa dengan menambahkan variabel dukungan sosial dan self
efficacy maka tingkat job crafting mengalami peningkatan. Hal ini dapat terlihat bahwa
setelah memasukkan variabel dukungan sosial dan self efficacy nilai R Square mengalami
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peningkatan dari yang semula 12.1% menjadi 16%. Job crafting dapat dipengaruhi oleh
self efficacy dan kebutuhan interaksi sosial (Yulianti, 2021). Dukungan sosial dan self
efficacy akan meningkatkan pengaruh ketidakpuasan karir terhadap job crafting (Winasis
& Riyanto, 2020).

Dukungan sosial dan self efficacy merupakan aspek yang krusial bagi karyawan
karena dengan mendapatkan dukungan sosial maka akan membuat karyawan tersebut
merasa aman secara psikologis dan self efficacy karyawan percaya bahwa mereka mampu
untuk berhasil dalam melakukan tugas-tugas pekerjaan (Septiansyah, 2021).

Jika melihat item dukungan sosial yang mempunyai nilai korelasi pearson
tertinggi yakni mengenai dukungan penilaian dengan nilai 0.604 dapat diasumsikan
karyawan memiliki persepsi bahwa rekan kerja mengapresiasi akan cara mereka dalam
melakukan pekerjaan. Kemudian yang terendah yakni mengenai dukungan informasional
dengan nilai 0.482 dapat diasumsikan bahwa karyawan mempunyai persepsi bahwa rekan
kerja mereka kurang memberikan pendapatnya saat mereka mengalami masalah dalam
pekerjaan.

Pada item self efficacy yang mempunyai nilai korelasi pearson tertinggi yakni
mengenai locus of control dengan nilai 0.796 diasumsikan bahwa karyawan dapat
memenuhi tujuan yang mereka tetapkan sendiri dalam pekerjaan. Kemudian yang rendah
yakni mengenai neurotisisme dengan nilai 0.390 dapat diasumsikan bahwa karyawan
tidak menghindari mempelajari hal-hal baru dalam pekerjaan ketika hal itu terlalu sulit.

Dari hasil pengujian bahwa dengan menambahkan variabel dukungan sosial dan
self efficacy maka tingkat job crafting mengalami peningkatan. Hal ini dapat terlihat
bahwa setelah memasukkan variabel dukungan sosial dan self efficacy nilai R Square
mengalami peningkatan dari yang semula 9.3% menjadi 16.9%. job crafting dapat
dipengaruhi oleh self efficacy dan kebutuhan interaksi sosial (Nuruddin & Sridadi, 2019).
Dukungan sosial dan self efficacy akan meningkatkan pengaruh ketidakpuasan Kkarir
terhadap job crafting (Winasis & Riyanto, 2020).

Dukungan sosial dan self efficacy merupakan aspek yang krusial bagi karyawan
karena dengan mendapatkan dukungan sosial maka akan membuat karyawan tersebut
merasa aman secara psikologis dan self efficacy karyawan percaya bahwa mereka mampu
untuk berhasil dalam melakukan tugas-tugas pekerjaan.

Jika melihat item dukungan sosial yang mempunyai nilai korelasi pearson
tertinggi yakni mengenai dukungan penilaian dengan nilai 0.604 dapat diasumsikan
karyawan memiliki persepsi bahwa rekan kerja mengapresiasi akan cara mereka dalam
melakukan pekerjaan. Kemudian yang terendah yakni mengenai dukungan informasional
dengan nilai 0.482 dapat diasumsikan bahwa karyawan mempunyai persepsi bahwa rekan
kerja mereka kurang memberikan pendapatnya saat mereka mengalami masalah dalam
pekerjaan.

Pada item self efficacy yang mempunyai nilai korelasi pearson tertinggi yakni
mengenai locus of control dengan nilai 0.796 diasumsikan bahwa karyawan dapat
memenuhi tujuan yang mereka tetapkan sendiri dalam pekerjaan. Kemudian yang rendah
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yakni mengenai neurotisisme dengan nilai 0.390 dapat diasumsikan bahwa karyawan
tidak menghindari mempelajari hal-hal baru dalam pekerjaan ketika hal itu terlalu sulit.

Kesimpulan
Merujuk pada hasil uji hipotesis serta pembahasan yang telah dijabarkan dapat

disimpulkan bahwa ketidakpuasan karir tidak berpengaruh positif terhadap task crafting,
ketidakpuasan karir juga tidak berpengaruh positif terhadap relational crafting, dukungan
sosial dan self efficacy mampu meningkatkan hubungan ketidakpuasan karir terhadap task
crafting, dukungan sosial dan self efficacy juga mampu meningkatkan hubungan
ketidakpuasan Karir terhadap relational craftin. Implikasi utama yang didasari oleh
penelitian ini adalah kepuasan karir. Oleh karena itu untuk meningkatkan maupun
mempertahankan kepuasan karir dapat dilakukan dengan cara menyediakan lingkungan
kerja yang baik bagi karyawan agar karyawan merasa nyaman dalam melakukan
pekerjaan. Selain itu dapat pula memberikan pelatihan bagi karyawan, meskipun hasil
dari pelatihan akan terlihat lama namun hal ini cukup efektif untuk mempertahankan
kepuasan karir karyawan karena karyawan diberikan ruang untuk mengembangkan
dirinya.
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