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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi kebijakan
peningkatan daya saing UMKM dengan program pelatihan internet marketing di kota
jakarta (Studi pada dinas koperasi dan UMKM). Penelitian ini adalah kualitatif
karena peneliti mencoba menganalisis serta mengimplementasikan hubungan antar
variabel dan menginterpretasikan hasilnya. Objek yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kebijakan UKM Pemerintah Kota jakarta. Data survei digunakan untuk
data sekunder, wawancara, dan studi pustaka yang diperoleh dari situs resmi
Pemerintah Kota jakarta. Berdasarkan penelitian yang tekag dilakukan didapatkan
hasil bahwa Strategi Pelatihan digital marketing sangat baik dan sangat membantu
bagi para pelaku UMKM dan koperasi karena menambah wawasan atau pengetauan
tentang cara mengembangkan usahanya dalam meningkatkan daya saing serta
meningkatkan pendapatannya. Dengan adanya program pelatihan para pelaku
UMKM menjadi terbantu dan mempunyai tempat untuk belajar atau sharing tentang
usahanya.

Kata kunci: peningkatan daya saing; pelatihan; internet marketing; UMKM

Abstract

The purpose of this study was to determine the implementation of policies to increase
the competitiveness of MSMEs with internet marketing training programs in the city
of Jakarta (Studies on cooperatives and MSMEs). This research is qualitative
becausethe researcher tries to analyze and implement the relationship between
variables andinterpret the results. The object used in this research is the SME policy
of the Jakarta City Government. Survey data is used for secondary data, interviews,
and literaturestudies obtained from the official website of the Jakarta City
Government. Based onthe research that has been carried out, the results show that
the digital marketing training strategy is very good and very helpful for SMEs and
cooperatives because itadds insight or knowledge about how to develop their
business in increasing competitiveness and increasing their income. With the
training program, MSME actors will be helped and have a place to learn or share
about their business.
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Pendahuluan

Implementasi kebijakan adalah bagian dari rangkaian proses kebijakan publik.
Proses kebijakan adalah suatu rangkaian tahap yang saling bergantung yang diatur
menurut urutan waktu, penyusunan agenda, formulasi kebijakan adopsi kebijakan dan
penilaian kebijakan. Implementasi kebijakan merupakan faktor penting dalam sebuah
kebijakan. Di mana implementasinya sebuah kebijakan akan mengandung resiko
kegagalan bila tidak terimplementasikan dengan baik (Maesaroh, 2020).

UMKM merupakan usaha yang bersifat padat karya, tidak membutuhkan
persyaratan tertentu seperti tingkat pendidikan, keahlian (keterampilan) pekerja, dan
penggunaan modal usaha relatif sedikit serta teknologi yang digunakan cenderung
sederhana(Kusnadi et al., 2020). Usaha mikro adalah usaha produktif milik perorangan
atau badan usaha perorangan yang memenuhi Kriteria, usaha kecil adalah usaha ekonomi
produktif yang berdiri sendiri yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang
merupakan anak perusahaan atau bukan cabang yang dimiliki, di kuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah atau besar yang
memenuhi Kriteria usaha kecil. Usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang
berdiri sendiri yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak\ perusahaan atau cabang perusahaan yang di miliki, di kuasai, atau menjadi bagian
baik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan (Kholidah & Hakim, 2018).

Kebijakan UMKM di atur dalam regulasi tersendiri yaitu UU Nomor 20 tahun
2008 yang menjelaskan mengenai peraturan — peraturan UMKM. Kriteria UMKM
dijelaskan dalam UU tersebut bahwa dunia usaha di bedakan menjadi Usaha mikro, kecil,
dan menengah. Segmentasi usaha mikro, kecil, dan menengah di golongkan secara khusus
karena mewakili segmen rakyat kecil dengan sebutan usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) (Lestari & Taufiq, 2016). Berdasarkan UU tersebut UMKM adalah
Usaha Produktif yang memenuhi kriteria usaha dengan Batasan tertentu kekayaan bersih
dan hasil penjualan tahunan. Keberadaan UMKM ini tidak boleh dipandang sebelah mata.
Umkm merupakan salah satu sektor strategis dalam perekonomian nasional. Tujuan
UMKM yaitu menumbuhkan dan mengembangkan usahanya dalam rangka membangun
perekonomian nasional berdasarkan demokrasi ekonomi yang berkeadilan.
Perkembangan UMKM dari tahun ke tahun mulai berkembang pesat besarnya minat
masyarakat untuk berwirausaha atau mengembangkan usahanya kembali sebagai
mata pencaharian sangatlah besar(Purnamaningsih & Wirtya, 2018).

Dalam menghadapi mekanisme pasar yang makin terbuka dan kompetitif,
penguasaan pasar merupakan prasyarat untuk meningkatkan daya saing UKM. Agar
dapat menguasai pasar, maka UKM perlu mendapatkan informasi dengan mudah dan
cepat, baik informasi mengenai pasar produksi maupun pasar faktor produksi. Informasi
tentang pasar produksi sangat diperlukan untuk memperluas jaringan pemasaran produk
yang dihasilkan oleh UKM (Julisar & Miranda, 2013).
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Lebih lanjut Julisar & Miranda (2013), mengatakan bahwa Pemanfaatan internet
memungkinkan Usaha Kecil dan Menengah melakukan pemasaran dengan tujuan pasar
global, sehingga peluang menembus ekspor sangat mungkin. Julisar & Miranda (2013),
memberikan pendapat mengenai hal positif yang dapat diperoleh dengan memanfaatkan
jaringan internet dalam mengembangkan usaha adalah (1) dapat mempertinggi promosi
produk dan layanan melalui kontak langsung, kaya informasi, dan interaktif dengan
pelanggan (2) menciptakan satu saluran distribusi bagi produk yang ada (3) biaya
pengiriman informasi ke pelanggan lebih hemat jika dibandingkan dengan paket atau jasa
pos (4) waktu yang dibutuhkan untuk menerima atau mengirim informasi sangat singkat,
hanya dalam hitungan menit atau bahkan detik (Dawanto, 2015).

selain itu, internet juga memiliki beberapa daya tarik dan keunggulan bagi para
konsumen maupun organisasi, misalnya dalam kenyamanan, akses 24 jam sehari,
efisiensi, alternatif ruang maupun pilihan yang relatif “tak terbatas™, personalisasi,
sumber informasi potensial, dan lain-lain. Pengaruh globalisasi yang tak terelakkan
mengakibtakan setiap organisasi bisnis termasuk juga UMKM harus berhadapan dengan
kompetisi yang semakin kompleks. dilakukan sebelum implementasi. UMKM memiliki
ciri yang khusus yaitu resiko kegagagalan bisnis yang besar, anggaran yang terbatas, dan
pengambilan keputusan cenderung terpusat pada pemilik (Supriyati & Igbal, 2013).

Pengguna internet terbanyak berprofesi sebagai Pekerja Wiraswasta sebesar 82,2
juta atau 62%. Urutan pengguna internet berikutnya berprofesi sebagai Ibu Rumah
Tangga (IRT) sebesar 22 juta atau 16,6%, sedangkan pada gambar 1.4, terlihat bahwa
konten yang paling sering dijunjungi, pengguna internet paling sering mengunjungi web
onlineshop sebesar 82,2 juta atau 62%, dan konten social media yang paling banyak
dikujungi adalah Facebook sebesar 71,6 juta pengguna atau 54% dan urutan kedua adalah
Instagram sebesar 19,9 juta pengguna atau 15%. (Statistik Pengguna Internet Indonesia
2016, Badan Pusat Statistik, 2016)

(Nasution et al., 2017; Sukarsih et al., 2016) menyatakan bahwa peserta UMKM
setelah diberikan pelatihan dan pendampingan internet marketing, pengetahuan dan
kemampuan pengrajin UKM tentang pemanfaatan teknologi internet sebagai media
pemasaran online meningkat. Perkembangan UMKM yang ada saat ini harus diimbangi
dengan adanya daya saing dari setiap UMKM, sehingga UMKM dapat bertahan dan
berhasil menhadapi tantangan dan persaingan yang ada. Kemudian (Mujiyana et al.,
2012) mengatakan bahwa salah satu daya saing yang harus dimiliki oleh UMKM adalah
penguasaan teknologi informasi, kegiatan promosi atas suatu produk akan lebih optimal
hasilnya apabila program periklanan yang dilakukan pada media internet juga diimbangi
dengan tingginya pemasaran melalui e-mail, maka pemprosesan informasi oleh
konsumen akan semakin baik. Pemakaian Teknologi Informasi (IT) dalam memasarkan
produk UKM telah berhasil dikembangkan oleh sejumlah Negara seperti Cina, Jepang,
dan India. Bahkan Konfederasi Industri India atau Confedration of Indian Industry (CII)
merilis hasil survey yang memperlihatkan bahwa peranan Teknologi Informasi (IT) telah
mengubah peruntungan sigmen UKM di India. Menurut hasil survey tersebut penggunaan
IT di kalangan UKM telah menghasilkan peningkatan pendapatan yang signifikan, yakni
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78 % dari responden mengindekasikan peningkatan pendapatan akibat penggunaan IT
(Jauhari, 2010).

Menteri Koperasi dan UKM Teten Masduki menegaskan, untuk mendukung
Koperasi Modern, pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) Naik kelas dan
Wirausaha Produktif, perlu adanya dukungan dari berbagai pihak, termasuk sinergi lintas
Kementerian/Lembaga (K/L). Teten berharap, pelatihan digitalisasi yang
diselenggarakan sejak Agustus hingga November 2021 ini, dapat diimplementasikan
dengan baik oleh para peserta sehingga bisa menjadi wirausaha yang adaptif, inovatif,
dan berbasis teknologi (Sedyastuti, 2018). Program tersebut juga melatih kemampuan
para peserta untuk memanfaatkan teknologi mulai dari yang paling sederhana, yakni
membiasakan diri mengisi absensi digital hingga mengikuti kelas pembinaan secara
daring. Kemudian, pelatihan dilanjutkan dengan pemberian materi digital yang lebih
kompleks, misalnya bagaimana membuat desain produk sederhana secara mandiri dengan
menggunakan aplikasi desain, membuat materi promosi sendiri, hingga lebih menarik
dalam hal pemasaran.

Penelitian ini akan lebih mengelaborasi kebijakan peningkatan daya saing UMKM
dengan program pelatihan internet marketing. Beberapa studi terdahulu mengulas bahwa
pelaku UMKM beralih pada pemanfaatan teknologi digital termasuk media sosial untuk
pengembangan UMKM di Indonesia (Purwana et al., 2017) (Erick Karunia et al., 2021).
Sedangkan penelitian ini lebih pada upaya mempertegas kebijakan peningkatan daya
saing UMKM dengan program pelatihan internet marketing. Pengembangan ini juga
meliputi pemanfaatan, market place, media sosial, dan berbagai aplikasi pendukung
lainnya serta dengan melakukan pelatihan terhadap mitra UMKM dan koperasi untuk
dapat memanfaatkan media online dalam meningkatkan daya saing serta memasarkan dan
memperkenalkan produknya kepada konsumen atau masyarakat luas

Metode Penelitian
Jenis penelitian ini adalah kualitatif karena peneliti mencoba menganalisis serta
mengimplementasikan hubungan antar variabel dan menginterpretasikan hasilnya.
Karena terdapat hubungan kausal antara variabel bebas (variabel terpengaruh) dan
variabel terikat (variabel terpengaruh), penelitian ini pada dasarnya bersifat kausal.
Penelitian dilakukan di kota Jakarta (Sugiyono., 2017). Objek yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kebijakan UKM Pemerintah Kota jakarta. Data survei digunakan
untuk data sekunder, wawancara, dan studi pustaka yang diperoleh dari situs resmi
Pemerintah Kota Jakarta. Teknik analisis data dilakukan dengan menginterpretasikan data
yang terkumpul (Sugiyono, 2016). Pendekatan yang dilakukan kepada mitra selama
Program Kemitraan Masyarakat ini dengan cara
1. Metode Kebutuhan Belajar (Learning Needs Based). Sumber informasi
tentang kebutuhan belajar peserta atau calon peserta. Pentingnya metode ini
akan didasarkan kepada atas asumsi bahwa peserta akan belajar secara ekfektif
bila semua komponen pembelajaran dapat membantu mereka untuk
memenuhi kebutuhannya.
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2. Berorientasi pada tujuan kegiatan belajar (Learning Goals and Objective) .
Tujuan belajar disusun bersama sumber belajar bersama peserta, potensi yang
dimiliki serta sumber-sumber yang tersedia di lingkungan kehidupan mereka
serta kemungkinan hambatan-hambatan yang muncul dalam kegiatan
pembelajaran.

3. Berpusat pada peserta (Participant Centre). Peserta diikutsertakan dan harus
berperan aktif dalam kegaitan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi, mereka
tidak hanya menjawab pertanyaan-pertanyaan yang berhubungan dengan
kebutuhan belajar atau evaluasi belajar, akan tetapi beperan dalam
merumuskan alat-alat instrument yang digunakan untuk kegiatan
pembelajaran, dan ikut mengembangkan bahan pembelajaran

Hasil dan Pembahasan

Perkembangan teknologi digital memungkinkan para pelaku UMKM dan koperasi
untuk memasarkan produknya secara online dan melakukan transaksi melalui sistem
perbankan secara online pula(Purwana, Rahmi, & Aditya, 2017). Diera Globalisasi
seperti sekarang kemajuan zaman sudah semakin berkembang segala sesuatu bisa
dilakukan menggunakan media internet tidak terkecuali dengan perdagangan atau bisnis
jga memanfaatkan media online untuk memasarkan dan memperkenalkan produknya
kepada konsumen atau masyarakat luas. Dengan adanya media komunikasi dan informasi
sarana dan prasarana yang memadai pelaku usaha mikro dapat mempromosikan produk-
produk yang telah dibuat kepada konsumen baik dalam kota dan luar kota. Hasil
penelitian tersebut dikuatkan dengan teori Philp Kotler, yang menyatakan bahwa
Pemasaran merupakan interaksi yang berusaha untuk menciptakan hubungan pertukaran.
Tetapi pemasaran bukanlah suatu cara yang sederhana yang tidak sekedar untuk
menghasilkan penjualan saja, pemasaran umumnya memiliki fungsi untuk menjadi
jembatan yang menghubungkan produsen dengan konsumen untuk melakukan pertukaran
yang saling menguntungkan bagi kedua belah pihak yang didukung dengan strategi-
strategi yang terdiri dari elemenelemen yang saling berhubungan, yaitu elemen kualitas
produk, harga, promosi dan distribusi(Kotler & Keller, 2016).

Dampak dari program-program yang telah berikan sangat baik dan sangat
membantu bagi para pelaku usaha untuk mengembangkan usahanya maupun untuk
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi ketika mengembangkan usahanya, salah satu
dari beberapa program yang dinas berikan yaitu program pelatihan pemasaran Online,
banyak para pelaku usaha merasakan dampak nya setelah mengikuti program yang dinas
berikan itu seperti produknya lebih banya dikenal masyarakat luas, pesanan semakin
bertambah dan paling penting pendapatan menjadi meningkat(Ariyanto et al., 2021).
Keuntungan yang diperoleh dari pemasaran online adalah biayanya murah akses atau
pengunaannya mudah serta bisa memasarkan produk selama 24 jam dan bisa
berkomunikasi langsung atara konsumen dan produsen tanpa bertemu atau bertatap muka.
Jadi pemasaran online lebih hemat biaya dan waktu karena tidak perlu keliling-keliling
untuk memasarkan produknya. Dampak secara sederhana bisa diartikan sebagai pengaruh
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atau akibat. Dalam setiap keputusan atau tindakan yang diambil oleh seseorang selalu ada
dampak tersendiri, baik itu dampak positif maupun dampak negatif. Dampak juga bisa
diartikan sebagai proses lanjutan dari sebuah pelaksanaan pengawasan internal (Nirwana
& Biduri, 2021).

Berubahnya Digital Maidset, dan mampu memahami dari kemanfatan Teknologi
Informasi (Digital marketing/ Distribusi), Hasil Pelatihan ini memahami bahwa
Kemajuan teknologi telah membawa banyak perubahan pada peradaban manusia. Hal ini
membawa trend baru dimana hampir semua orang selalu memanfaatkan teknologi seperti
berkomunikasi melalui media sosial, berbelanja lewat e-commerce atau mencari tahu
informasi lewat internet. Mitra mulai menyadari kekuatan yang muncul dibalik
perkembangan teknologi Informasi ini,serta mitra memahami jenis — jenis digital
marketing dan tujuan masing — masing seperti: SMS Marketing, E-mail Marketing,Search
Engine Marketing, Social Media Marketing, dan Content Marketing(Erick Karunia et al.,
2021)

Hal penting dalam Pengembangan Digital Marketing Pada usaha Kecil di kota
jakarta melalui program ini adalah pentingnya pemahaman semua pelaku usaha mengenai
proses dan tahapan dalam Teknologi Informasi ECommerce dan Digital Marketing perlu
menyeseuaikan dengan jenis usaha, dan target pasar. Pembelajaran lain adalah pentingnya
perubahan pola pikir Maind Set dan perilaku khususnya Digital Maidset merupakan
sudah keharusan untuk jaman sekarang atau Masa Industri 4.0 ini, dan terlebih adanya
dampak Covid 19. setiap program penerapan Teknologi Informasi tidak akan berhasil.
Pembelajaran selanjutnya adalah pengelola program harus senantiasa memiliki
keluwesan atau fleksibel di dalam menjalankan program, mampu mendekati pemangku
kepentingan dengan pendekatan kultural dan empati khususnya pada pelaku usaha kecil.
Hasil program dalam bentuk hasil langsung atau keluaran (output), hasil tidak langsung
(outcome) dan dampak sudah terasa bagi para penerima manfaat. Keberlangsungan
program dapat terus dilaksanakan untuk meningkatkan Kontribusi Usaha Kecil kepada
Berbagi Pihak(Purwana et al., 2017).

Tim pelatihan membantu UMKM dan Koperasi untuk menedesain website atau
Toko Online yang bisa digunakan untuk meningkatkan daya saing penjualan, sehingg
hasil dan luaran yang dicapai setelah pelaksanaan pelatihan bagi mitra umkm dan
koperasi adalah Mempunyai website untuk promosi dan penjualan, Meningkatnya
keterampilan dalam melakukan penjulan melalui internet, Peningkatan Motivasi dalam
usaha mandiri(Jamiat & Supyansuri, 2020).

Selain pelatihan Internet Marketing Mitra juga diajarkan bagaiamana
memanajemen usaha dan diberikan pelatihan memasarkan produk melalui Internet
Marketing sehingga kesulitan-kesulitan mitra selama ini dapat teratasi oleh Internet
Marketing(Hendriadi, Sari, & Padilah, 2019).

Dengan adanya website hasil dari Program Kemitraan Masyarakat dapat
meningkatkan daya saing UMKM pada bidang Handycraft disamping itu juga dapat
dengan cepat melakukan promosi keberbagai pelosok dunia, dan pangsa pasar luar negeri
juga dapat di capai dengan adanya website toko online Handycraft. Toko online ini
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disesain sedemikian rupa untuk memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian,
dan disesain juga lebih sederhana agar Mitra mudah untuk menginput produk ke dalam
Wesbsite. Dengan adanya Website hasil dari Program Kemitraan Masyarakat dapat
meningkatkan daya saing UMKM. disamping itu juga dapat dengan cepat melakukan
promosi keberbagai pelosok dunia, dan pangsa pasar luar negeri juga dapat di capai
dengan adanya website Toko online Handycraft. Selain pelatihan Internet Marketing
Mitra juga diajarkan bagaiamana memanajemen usaha dan diberikan pelatihan
memasarkan produk melalui Internet Marketing sehingga kesulitan-kesulitan mitra
selama ini dapat teratasi oleh Internet Marketing (Sasongko et al., 2020).

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam pembahasan, dapat
disimpulkan bahwa Strategi Pelatihan digital marketing dalam meningkatkan
meningkatkan daya saing yang diberikan kepada para pelaku UMKM dan koperasi dapat
disimpulkan bahwa Strategi Pelatihan digital marketing sangat baik dan sangat membantu
bagi para pelaku UMKM dan koperasi karena menambah wawasan atau pengetauan
tentang cara mengembangkan usahanya dalam meningkatkan daya saing serta
meningkatkan pendapatannya. Banyak para pelaku UMKM dan koperasi yang ingin
mengembangkan usahanya tapi tidak tau caranya atau terkendala ketika akan
mengembangkan usahanya. Dengan adanya program pelatihan para pelaku UMKM
menjadi terbantu dan mempunyai tempat untuk belajar atau sharing tentang usahanya.
Karena banyak para pelaku UMKM vyang belum mengetahui tentang cara
mengembangkan usahanya yang baik dan benar serta cara untuk memasarkan produknya
melalui pemasaran online.
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